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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
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Envio de la evidencia para la atencién al cierre de
las no conformidades
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Y

Término de la vigencia de la certificacion

¢Laempresa quiere
renovar?

Vencimiento del
certificado

Iniciar el ciclo de certificacién
nuevamente exceptuando la
visita de etapa 1
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PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION DE
SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

El ONNCCE ha sido acreditado por la Entidad
Mexicana de Acreditacion (ema) para certificar
Sistemas de Gestion de la Calidad bajo el
estandar NMX-CC-9001-IMNC-2015 /
ISO 9001:2015 “Sistemas de gestion de la
calidad — Requisitos”.

El procedimiento general de certificacion se
divide en 3 etapas principales:

Inicio del proceso.- Parte administrativa del
proceso donde se realizan los tramites iniciales
como: ONNCCE entrega paquete de
documentos “Gestion administrativa de la
certificacion” (ver punto 1), aclaraciones,
presupuesto preliminar, aprobacion del contrato,
etc.

Proceso de certificacién.- El cliente formaliza
solicitud de certificacion. El Organismo realiza
la(s) auditoria(s) a fin de constatar la
implantacién del Sistema de Gestion de la
Calidad y, en caso de existir no conformidades,
se realizan las visitas de seguimiento
necesarias (ver punto 2).

Existen dos etapas en el proceso de
certificacion: etapa | y etapa Il.

Se realiza la etapa |, cuyo objetivo es revisar la
informacion documentada del sistema de
gestién del cliente y determinar el estado de
preparacion para la etapa Il.

SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

La etapa Il tiene como objetivo evaluar la
implementacién, incluida la efiacia del sistema
de gestion del cliente.

Vigilancias al sistema.- Una vez obtenido el
certificado, la empresa se compromete a
mantener el sistema de gestién, y el Organismo
realizara visitas periddicas de vigilancia (ver
punto 3).

1.- Cualquier interesado en certificar su Sistema
de Gestion de la Calidad podra solicitar al
ONNCCE la “Gestion administrativa de la
certificaciéon”, misma que contiene todos los
requisitos para el procedimiento de certificacion.

De considerarlo conveniente, a solicitud del
cliente se podra brindar informacion relativa a
las tarifas de la certificacion inicial y del
mantenimiento de la certificacién.

2.- Es importante destacar que para que el
ONNCCE inicie el procedimiento de
certificacién, el sistema de gestién del cliente
debera tener un tiempo de implantacién de por
lo menos 6 meses.

De considerarse conveniente, se puede incluir
dentro del grupo auditor a un experto técnico en
ciertos sectores a fin de apoyar al auditor lider.

Con base en los informes del grupo auditor, se
emite el certificado correspondiente o bien, una
carta de rechazo explicando las razones de
dicha decision.

Si el cliente no esta satisfecho con las
decisiones tomadas por el Organismo, tiene la
opcion del recurso de la apelacion,
procedimiento que puede solicitar al Organismo.

3.- La vigencia del certificado es de tres afios.
Durante este periodo, el ONNCCE debera
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realizar visitas de vigilancia, previamente
programadas con el cliente.

4.- El cliente puede optar por la ampliacion o
reduccion del alcance de su certificado; para
esto se pondra en contacto con el area de
certificacion.

Al término de la vigencia de la certificacion, el
cliente puede solicitar la renovacion de su
certificado teniendo tarifas preferenciales por
estar dentro del esquema general de
certificacion.

USO DE LA MARCA

Si es de su interés, puede solicitar el uso de
marca de conformidad ONNCCE, para lo cual
debera requisitar el formato de carta solicitud de
uso de la marca y entregarlo junto con los
ejemplos de uso. Una vez revisados, el
Organismo le entregara la autorizacion
correspondiente.

TARIFAS BASE

Certificacion inicial: 93,196.00 MXN
Renovacion: 83,199.00 MXN

Precios sin IVA, considerando un solo sitio y las
visitas de vigilancia correspondientes; no
incluye viaticos, revision de no conformidades y
modificaciones a la certificacion. Estas tarifas
estan sujetas al tamafio de la empresa.

Si requiere mas informacién para certificar
su producto, comuniquese a la
Gerencia de Certificacion:

Ing. Joel Antonio Ruiz Esparza Ochoa
Tel. 01 (55) 5663 2950
Email: joel.ruiz@onncce.org.mx
www.onncce.org.mx
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